
 
 
 
 

 
 
 

มาตรการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

------------------- 
 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  พ .ศ.2546  
ได้กำหนดว่า ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น        
ที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลจักราช  
อำเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดทำมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าที่ถื อปฏิบัติตามแนวทาง
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

 แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
 1. กำหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรยีนการทุจรติในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ที่เหมาะสมและอำนวยความสะดวก เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 2. ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม
และตรวจสอบได้ 
 3. ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจำปีเสนอผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในสิ้นปีงบประมาณนั้นๆ 

 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 
 1. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัตงิานของเจ้าหนา้ที่ตามช่องทาง ดังนี้ 
  1.1 กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่  องค์การบริหารส่วนตำบล 
จักราช  เลขที่ 45 หมู่ที่ 2  ตำบลจักราช  อำเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา รหัสไปรษณีย์ 30230 
  1.2 กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซตห์น่วยงานที ่ https://jakkaratobt.thai.ac/home/  
     1.3 กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 044-399824  
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 2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น พร้อมให้ความเห็น
เสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 30 วันทำการนับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียนเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ดังนี้ 
  2.1 กรณียังไม่มีมูลที่ควรกลา่วหาว่ากระทำความผิดวินัยจะต้องยุติเรือ่ง หรือสั่งการให้ดำเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร 
  2.2 กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน และให้
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 90 วันนับแต่วันที่คณะกรรมการฯ รับทราบคำสั่ง 
 3. กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
 4. ให้แจ้งผลการดำเนินงานและผลการพิจารณา ให้ผูร้้องเรียนทราบภายใน 30 วัน 

 ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลจักราช มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตน้ี 

 
 (ลงช่ือ)        

(นายภูษิต  แก้วมณ)ี 
นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลจักราช 

25  กุมภาพันธ์  2564 
 
 
 
 
 
 
 
 


