
 
 

 

 

มาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

-------------- 

 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  

ไดก้ าหนดว่า ในกรณีท่ีส่วนราชการไดร้บัค ารอ้งเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกบัวิธีปฏิบัติราชการ 

อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควร ใหเ้ป็นหน้าท่ีของส่วน

ราชการน้ัน ท่ีจะตอ้งพิจารณาด าเนินการใหลุ้ล่วงไป ดังน้ัน เพื่อใหก้ารบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลจกัราช  อ าเภอจกัราช  จงัหวดันครราชสีมา เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง ยุติธรรม ตลอดจนด าเนินการแกไ้ข

ปัญหาขอ้รอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงไดจ้ดัท ามาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต และให้

เจา้หน้าท่ีถือปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวอยา่งเคร่งครดั ดงัน้ี 

 แนวปฏิบตัิของหน่วยงาน 

 1. ก าหนดใหห้น่วยงานมีช่องทางการรอ้งเรียนการทุจริตในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีผ่าน

ช่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสมและอ านวยความสะดวก เขา้ถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจง้เรื่องรอ้งเรียน 

 2. ใหห้น่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตท่ีโปร่งใส 

เป็นธรรมและตรวจสอบได ้

 3. ใหห้น่วยงานมีสรุปผลและขอ้มูลเชิงสถิติเรื่องรอ้งเรียนประจ าปีเสนอผูบ้ังคับบัญชา และ

เผยแพร่ในเว็บไซตข์องหน่วยงานภายในสิ้ นปีงบประมาณน้ันๆ 

 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1. ช่องทางการรอ้งเรียนการทุจริตในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตามช่องทาง ดงัน้ี 

  1.1 กรณีส่งขอ้รอ้งเรียนหรือรอ้งเรียนดว้ยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วนต าบล 

จกัราช  เลขท่ี 45 หมู่ท่ี 2  ต าบลจกัราช  อ าเภอจกัราช  จงัหวดันครราชสีมา รหสัไปรษณีย ์30230 

  1.2 กรณีรอ้งเรียนผ่านเว็บไซตห์น่วยงานท่ี  https://jakkaratobt.thai.ac/home/ 

  1.3 กรณีรอ้งเรียนผ่านทางโทรศพัท ์044-399824  
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 2. เมื่อไดร้ับเรื่องรอ้งเรียน ใหม้ีการรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลเบื้ องต้น พรอ้มให้

ความเห็นเสนอผูบ้ังคบับญัชาภายใน 30 วนัท าการนับแต่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนเพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาพิจารณาสัง่

การอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี 

  2.1 กรณียังไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัยจะตอ้งยุติเรื่อง หรือสัง่การให้

ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีเห็นสมควร 

  2.2 กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาวา่กระท าความผิดวินัย ใหแ้ต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน และ

ใหด้ าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 90 วนันับแต่วนัท่ีคณะกรรมการฯ รบัทราบค าสัง่ 

 3. กรณีขอ้รอ้งเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงาน ใหส้่งเรื่องรอ้งเรียนไปยงั

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งโดยตรง 

 4. ใหแ้จง้ผลการด าเนินงานและผลการพิจารณา ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบภายใน 30 วนั 

 ส่วนงานที่รบัผิดชอบ 

 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจักราช มีหน้าท่ีในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของ

หน่วยงานใหเ้ป็นไปตามมาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตน้ี 

 

 (ลงชื่อ)   

(นายภูษิต  แกว้มณี) 

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลจกัราช 

26  กุมภาพนัธ ์ 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 


