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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
จักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  มี วัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา      
ในดานกระบวนการและข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานชองทางการ
ใหบริการ  กลุมตัวอยางในการประเมิน  ไดแก งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง  งานดานรายได
หรือภาษี งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานสาธารณสุข ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 388 คน เพ่ือใหการประเมิน
มีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามสัดสวนของงานท่ีขอรับบริการ 
จากท้ัง 14 หมูบาน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช  ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และ มาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
ณ ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช ระหวางวันท่ี 12-13 
สิงหาคม 2565 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ีและ รอยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใชบริการ 
สรุปผลการประเมินไดดังนี ้

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนตําบลจักราช พบวาสวนใหญ 

เปนเพศชาย รอยละ 55.0 และเพศหญิง รอยละ 45.0  มีอายุระหวาง 31-45 ป มากท่ีสุด รอยละ 33.0 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 18-30 ป รอยละ 31.0  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด รอยละ 44.0 
รองลงมาคือระดับประถมศึกษา รอยละ 31.0  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด           
รอยละ 35.5 รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 27.0    
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 2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบล  
จักราช อําเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 
95.5 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก รอยละ 96.0 รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน และดานชองทางการใหบริการรอยละ 95.3 
และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 95.0 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูมิ  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 
               อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เม่ือพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
ม าก ท่ี สุ ด  คื อ  งาน ด าน โย ธา  การข ออ นุ ญ าตป ลู ก สิ่ งก อ ส ร า ง  ร อ ยล ะ  9 6 .7  (10  ค ะแ น น )   
รองลงมาคือ งานดานรายไดหรือภาษี รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
95.0 (9 คะแนน) และงานดานสาธารณสุข รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภมูิ  2 
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แผนภูมิ 2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 

              อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบล จักราช 
อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
   3.1  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง  
คิดเปนรอยละ 96.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที ่        
ผูใหบริการ รอยละ 96.7 และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 94.2 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 
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แผนภูมิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช  
    อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
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  3.2 งานดานรายไดหรือภาษี   

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช  งานดานรายไดหรือภาษี คิดเปนรอยละ 95.8        
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ดานสิ่ งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.7 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0             
และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 93.3 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 
      อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา งานดานรายไดหรือภาษี 
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  3.3  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม             
คิดเปนรอยละ 95.0 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ         
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.2 รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกรอยละ 95.0 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.8 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5 
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แผนภูมิ 5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 
     อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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       3.4  งานดานสาธารณสุข 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง มีความ
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 93.7      
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน
รอยละ 95.0 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการ
ใหบริการ รอยละ 93.7 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 

95.0

3.71.3

93.7

5.0 1.3

93.7

3.7 2.6

93.7

5.0
1.3

93.7

5.0 1.3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ดานกระบวนการและข้ันตอน

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

 
 
แผนภูมิ  6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 
      อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา งานดานสาธารณสุข           



ซ 
 

 

 

4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 
     ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลจักราช  

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
  4.1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง  
     - อยากใหปรับปรุงถนนใหม เน่ืองจากมีฝุนเยอะ และมีหลุมจํานวนมาก 
  4.2 งานดานรายไดหรือภาษี 
  -    
        4.3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  - อยากใหมีการสงเสริมงานดานอาชีพของชาวบาน 
  - อยากใหมีการชวยเหลืองานฌาปนกิจ 
        4.4 งานดานสาธารณสุข   
  - อยากใหมีการชวยเหลือจาก อสม. 

- อยากใหมีการเก็บขยะเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมีขยะลนเปนจํานวนมาก 
- อยากใหมีการอบรมใหความรูความเขาใจเรื่อง covid-19 และแนวทางการปองกัน 
- อยากใหมีการเตรียมรับมือโรคอุบัติใหม  

 



 
คํานํา 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
จักราช ครั้งนี้ มีเปาหมายสําคัญ คือ การสะทอนภาพการทํางานของหนวยงานจากประชาชนที่มารับบริการ 
ท้ังในดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งดาน
ชองทางการใหบริการ  โดยในการดําเนินการประเมินไดทําการประเมินงานที่ใหบริการ 4 งาน ไดแก         
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกกอสราง งานดานรายไดหรือภาษี งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และงานดานสาธารณสุข รายงานครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเน่ืองจากไดรับความรวมมือจากหลายฝาย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในฐานะผูดําเนินการประเมินขอขอบคุณ
ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจดวยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมิน
ดังกลาว จะเปนขอมูลท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลจักราช เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 
 
 
 
                   

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาที่ยังดํารงอยูของภาคสวนตาง ๆ 
ภายในประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ
ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ 
มีความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ดูแลประชาชนอยางทั่วถึงแกไข
ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ําใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหาร 
ทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และ 
เพ่ิมบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพื่อใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ    
พรอมทั้งสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถิ่นและภาคีอื่น ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนา
พ้ืนที่รวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพ่ือนําไปสูการ
ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา
ยุทธศาสตรเชิงพ้ืนที่ ใหมีการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 :  
1-29) สําหรับการปกครองสวนทองถิ่น (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่ง
ที่เปนพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาที่เกิดข้ึนนั้น
ไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถิ่น การให
ความสําคัญตอการเรียนรู และฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถ่ิน
จึงสําคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดแผนขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี
กําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบมากขึ้น   ซึ่งจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
มีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดขึ้น  โดยมีภารกิจหลักๆ แบงออกได 6 ดาน คือ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ  วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถิ่น  ดวยความสําคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาที่ท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
หากยังเปนภารกิจที่มีผลกระทบตอประชาชนในทุกๆ ดาน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบัน 
มีบทบาทที่หลากหลายเปนทั้งผูออกและการบังคับใชกฎหมาย อาทิเชน การออกขอบัญญัติทองถ่ิน  
การออกหรือตอใบอนุญาต การกําหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจใหเงินอุดหนุนแกองคกรตาง ๆ 
ทางสังคม (อรทัย กกผล, 2547: 3-5)  
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ทั้งนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นคําถามที่มากข้ึนวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี
คุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตัง้ประเด็นความเชื่อมั่น
ตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพ้ืนที่ในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถิ่นที่ตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพื่อมุง
ตอบสนองความตองการใหกับประชาชนไดมากที่สุด  

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ไดรับการยกฐานะเปน “กิ่งอําเภอทาชาง” เมื่อ พ.ศ. 2472 
ขึ้นกับอําเภอเมืองนครราชสีมา  ที่วาการกิ่งอําเภอตั้งอยูที่บานที่ทาชาง (อําเภอเฉลิมพระเกียรติใน 
ปจจุบัน) ในป พ.ศ. 2496 ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนอําเภอจักราช ตามชื่อลําน้ําจักราชที่ไหลผานอําเภอ 
โดยที่วาการอําเภอตั้งอยูที่บานทาชางเชนเดิม ตอมาเมื่อวันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2507 จึงไดยายที่วาการ 
อําเภอจากที่ตั้งเดิมมาอยูที่บานจักราช หมู    ที่ 4 ตําบลจักราชในปจจุบัน  

ที่ตั้งอําเภอ อาณาเขต ขนาดพื้นที่ ท่ีตั้งและอาณาเขต อําเภอจักราชตั้งอยูที่พิกัด ทีบี 226645 
บนที่ราบสูงโคราช ทางทิศ ตะวันออกของจังหวัดนครราชสีมา หางจากตัวจังหวัด 36 กิโลเมตร โดยทาง
รถไฟ 40 กิโลเมตร  โดยทางรถยนต หางจากกรุงเทพฯ 295 กิโลเมตร โดยทางรถยนต มีพื้นที่ทั้งหมด 
583.88 ตารางกิโลเมตร หรือ 343,125 ไร สภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบสูง ระหวาง 140 - 240 เมตร 
จากระดับน้ําทะเลปานกลาง มี ลักษณะลาดเอียงจากทิศใตและทิศตะวันออกไปสูทิศเหนือและ         
ทิ ศตะวันตก มี อาณ าเขตติ ดตอดั งนี้  ทิ ศ เหนื อ  ติ ดต อ กับอํ าเภอโนนสู งและอํ าเภอพิ มาย               
จังหวัดนครราชสีมา ทิศใตติดตออําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมาและอําเภอหนองกี่ จังหวัด
บุรีรัมยทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอหวยแถลง จังหวัด นครราชสีมาและอําเภอหนองหงส จังหวัด
บุรีรัมยทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา  

 ดังนั้นเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนที่อยูในเขตพ้ืนที่บริการเปนจํานวนมาก เพื่อเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการในแตละหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลจักราช อําเภอจักราช 
จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงคที่จะสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหินโคน โดยจะทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการใน 4 งาน ไดแก          
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานรายไดหรือภาษี งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และงานดานสาธารสุข เปนตน โดยขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปนผูดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี ้      
ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการใหบริการใหสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการประเมิน 

  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
จักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ             
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 
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ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี ้
1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
2. งานดานรายไดหรือภาษ ี 
3. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4. งานดานสาธารณสุข   
 

ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 12-13 สิงหาคม  2565   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เจาหนาที่และหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลจักราช ไดรับขอมูลในการ
ดําเนินงานของตนเอง และสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ใหบริการในหนวยงานของตนเองได 

2.  คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลจักราช ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลจักราช และสามารถ
นําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหนวยงานดาน
บริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช ใหตรงตามความตองการของประชาชน 
  3.  ผลจากการประเมินทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลจักราช ทั้ งในดานกระบวนการข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐาน 
ที่นําไปสูการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 



บทท่ี 2 
สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 

อําเภอจักราช จังหวดันครราชสีมา 
 

สภาพทางภูมิศาสตร 
 
 สภาพพื้นที ่
 สภาพทั่วไปเปนที่ราบลุม มีลําน้ําจักราชไหลผาน ทิศตะวันออกมีลําหวยลึกไหลมาบรรจบกับ  
ลําน้ําจักราช เปนดินรวนปนทราย ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานา ทําไร ทําสวน 
เลี้ ยงสัตว  เป นชุมชนเกษตรกรรมและเป นที่ ตั้ งของที่ ว าการอํา เภอจักราช  ซึ่ งตั้ งอยูที่ หมู ที่  
4 ของตําบลจักราช   

ตําบลจักราช เปนตําบลหนึ่งในอําเภอจักราช เดิมขึ้นตรงกับตําบลทองหลาง อําเภอโนนสูง  
จังหวัดนครราชสีมา ตอมาไดรับการประกาศจากกระทรวงมหาดไทย แยกการปกครองเปนตําบลจักราช 
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการกําหนดเขตตําบลในทองที่อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
แบงการออกเปน 14 หมูบาน ไดแก  

หมูที่ 1 หนองคลา 
หมูที่ 2 โนนพฤกษ 
หมูที่ 3 ตะกุดเครอืปลอก 
หมูที่ 4 จักราช 
หมูที่ 5 หนองบัวกลาง 
หมูที่ 6 โคกซาด 
หมูที่ 7 หนองนกกวัก 
หมูที่ 8 หนองพลวง 
หมูที่ 9 หนองพฤกษ 
หมูที่ 10 หนองจอก 
หมูที่ 11 น้ําซับ 
หมูที่ 12 สะพานถม 
หมูที่ 13 โนนงิ้ว 
หมูที่ 14 โนนพะไล 
และไดรับการประกาศจากกระทรวงมหาดไทย เรื่องจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบล ยกฐานะ

จากสภาตําบลจักราช เปนองคการบริหารสวนตําบลจักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันท่ี 
19 มกราคม 2539 
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เขตพื้นที่อาณาเขตติดตอ 
ทิศเหนือ  
ติ ด ตํ า บ ล ห น อ งระ เวี ย ง  อํ า เภ อ พิ ม า ย , ตํ าบ ล ห น อ งพ ล ว ง  อํ า เภ อ จั ก ร าช                 

จังหวัดนครราชสีมา 
ทิศใต  
ติดตําบลศรีละกอ, ตําบลหนองขาม อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวันออก  
ติดตําบลหลุงประดู อําเภอหวยแถลง, ตําบลหินโคน อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวันตก  
ติดตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

 
วิสัยทัศน 

 
 
ขอมูลและแผนที ่
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ขอมูลดานครัวเรือนและประชากร 
ตําบลจักราชประกอบไปดวยหมูบาน 14 หมูบาน  
จํานวนหลังคาเรือน :  2,652  หลังคาเรือน 
จํานวนประชากร : 12,963  คน 
จํานวนเด็กแรกเกิด ถึง 6 ป :  384  คน 

 
ขอมูลอาชีพ 

อาชีหลัก : เกษตรกรรม ทํานา ทําไร ทําสวน เลี้ยงสัตว 
 
โรงเรียนและสถานศึกษา 

โรงเรียนบานหนองบัวกลาง ถ.เพ็ชรมาตุคลา ต.จักราช อ.จักราช จ.นครราชสีมา 30230 
โรงเรียนบานโนนพฤกษถ.เพ็ชรมาตุคลา ต.จักราช อ.จักราช จ.นครราชสีมา 30230 
โรงเรียนบานหนองนกกวักต.จักราช อ.จักราช จ.นครราชสีมา 30230 
โรงเรียนบานตะกุดเครือปลอก ซ.เทศบาล 5 ต.จักราช อ.จักราช จ.นครราชสีมา 30230 
โรงเรียนหนองพลวงพิทยา ต.จักราช อ.จักราช จ.นครราชสีมา 30230 
 

ขอมูลดานทรัพยากรน้ํา 
ตําบลจักราช มีลําน้ําไหลผาน 2 สาย คือ  
1. ลําจักราช  
2. ลําหวยลึก 
แหลงน้ําที่มนุษยสรางข้ึน ไดแก 
1. ฝายบานหนองจอก 
2. อางเก็บน้ําลําฉมวก 
3. ฝายประชาอาสา จํานวน 2 แหงไดแก 
3.1 ฝายประชาอาสาบานตะกุดเครอืปลอก 
3.2 ฝายประชาอาสาลําหวยลึก 
4. คลองสงน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก บานหนองจอก 
 นอกจากนี้จะเปนลักษณะสระน้ําสาธารณะหมูบาน เพ่ือประโยชนใชสอยประจําหมูบาน

ซึ่งกระจัดกระจายทั่วไป 
 
 
 
 

 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน
ภายในองคการบริหารสวนตําบลจักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและ
ขั้นตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ        
โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี ้
              1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งนี้  ไดแก ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององคการบริหาร 
สวนตําบลจักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา จํานวนประชากร  12,498 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ไดแก ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององคการบริหารสวน
ตําบลจักราช ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 388 คน  เพ่ือใหการประเมินมีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึนผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของ
แตละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่ งกอสราง           
งานดานรายไดหรือภาษี งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานดานสาธารณสุข   
 สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึนคือ รอยละ 5 ตามสูตรดังนี ้
 

                                  
21 Ne

N
n


  

  

n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
 
 
 
 



8 
 

 
 

   สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมจํานวนประชาชนทั้ง 14 หมูบาน ตามสัดสวนของงาน 
ที่ขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน ไดจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามงานที่มารับ
บริการและหมูบานที่เปนพ้ืนที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลจักราช ดังรายละเอียดตาม
ตาราง 1 

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานท่ีเปนพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวน 
     ตําบลจักราช 
 

ชื่อหมูบาน 
จํานวนกลุม

ตัวอยาง 
(คน) 

หนองคลา 30 
โนนพฤกษ 30 
ตะกุดเครือปลอก 30 
จักราช 30 
หนองบัวกลาง 30 
โคกซาด 30 
หนองนกกวัก 30 
หนองพลวง 30 
หนองพฤกษ 30 
หนองจอก 30 
น้ําซับ 30 
สะพานถม 30 
โนนงิ้ว 20 
โนนพะไล 20 

รวม 400 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลจักราช  แบงออกเปน  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน  เปนแบบเลือกตอบ มีทั้ งหมด 5 ขอ  
โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และงานที่มาใชบริการ 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช  เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ  เฉยๆ  คอนขางพอใจ และพอใจ  
มีทั้งหมด 4 ดาน  ประกอบดวย ดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  รวมจํานวน 25 ขอ และมีเติมคําในชองวาง 2 ขอ   
โดยสอบถามเก่ียวกับปญหาในการใหบริการ  และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลนและภาคสนาม  
ณ ชุมชน ที่เปนพ้ืนที่รับผิดชอบบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช  โดยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูล ระหวางวันที่  12-13  สิงหาคม 2565  
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช  โดยจะทําการวิเคราะหในภาพรวมและจําแนกตาม
งานที่มารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิต ิ

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ  เพื่อแสดงรอยละของความพึงพอใจนั้น   
ใชเกณฑดงัตอไปนี ้  
     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ   แสดงวา ไมพอใจ 
    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงวา เฉยๆ 
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ 
 
 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตําบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 
ไมเกินรอยละ   90 8 
ไมเกินรอยละ   85 7 
ไมเกินรอยละ   80 6 
ไมเกินรอยละ   75 5 
ไมเกินรอยละ   70 4 
ไมเกินรอยละ   65 3 
ไมเกินรอยละ   60 2 
ไมเกินรอยละ   55 1 
ไมเกินรอยละ   50 0 

 



บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคําบรรยายผลการ
ประเมนินําเสนอตามลําดับดังนี้ 
       1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 
อําเภอจักราช จังหวดันครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 
อําเภอจักราช จังหวดันครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

ผลการประเมิน  
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลจักราช พบวาสวนใหญ 
เปนเพศชาย รอยละ 55.0 และเพศหญิง รอยละ 45.0  มีอายุระหวาง 31-45 ป มากที่สุด รอยละ 33.0 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 18-30 ป รอยละ 31.0  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 44.0 
รองลงมาคือระดับประถมศึกษา รอยละ 31.0  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด รอยละ 35.5 
รองลงมาคอื อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 27.0  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จํานวน 
(N = 400 คน) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 220 55.0 

หญิง 180 45.0 

อายุ  
 
 
 

ตํ่ากวา 18 ป 0 0.0 

18-30 ป  124 31.0 

31-45 ป 132 33.0 

46-60 ป      108 27.0 

61 ปขึ้นไป 36 9.0 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 14 3.5 

ประถมศึกษา 124 31.0 

มัธยมศึกษา 176 44.0 

อนุปริญญา 52 13.0 

ปริญญาตรี 24 6.0 

สูงกวาปริญญาตรี 10 2.5 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 0.5 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 40 10.0 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 0 0.0 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 56 14.0 

นักเรียน นักศึกษา 44 11.0 

รับจางท่ัวไป 108 27.0 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 8 2.0 

เกษตรกร 142 35.5 

วางงาน 0 0.0 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 120 30.0 

งานดานรายไดหรือภาษี 120 30.0 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 80 20.0 

งานดานสาธารณสุข  80 20.0 

รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบล 
จักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.5  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
รอยละ 96.0  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน และดานชองทางการใหบริการรอยละ 95.3   
และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 95.0 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
            จักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 381 95.3 14 3.5 5 1.2 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 380 95.0 16 4.0 4 1.0 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 384 96.0 12 3.0 4 1.0 
ดานชองทางการใหบริการ 381 95.3 15 3.7 4 1.0 

รวม 382 95.5 15 3.7 3 0.8 
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ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 
               อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
ม าก ท่ี สุ ด  คื อ  ง าน ด าน โยธ า  ก าร ขอ อ นุ ญ าต ป ลู ก ส่ิ ง ก อ ส ร า ง   ร อ ย ล ะ  9 6 .7  (1 0  ค ะแ น น )   
รองลงมาคือ งานดานรายไดหรือภาษี รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
95.0 (9 คะแนน) และงานดานสาธารณสุข รอยละ 93.7 (9 คะแนน) ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4  
และแผนภมูิ  2 
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร 
   สวนตําบลจักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 

งานท่ีประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ท่ีได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลกู
ส่ิงกอสราง 116 96.7 10 4 3.3 0 0.0 
งานดานรายไดหรือภาษี 115 95.8 10 4 3.4 1 0.8 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สวัสดิการสังคม 

76 95.0 9 3 3.7 1 1.3 

งานดานสาธารณสุข  75 93.7 9 4 5.0 1 1.3 
รวม 382 95.5 10 15 3.7 3 0.8 
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งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง

งานดานรายไดหรือภาษี

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

งานดานสาธารณสุข

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ 2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช         
              อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบล 
จักราช อําเภอจักราชจังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

   3.1  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
    3.1.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่ งกอสราง  
คิดเปนรอยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ รอยละ 96.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 5 
และแผนภมูิ 3 
ตาราง 5  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
            จักราช อําเภอจักราช   โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานโยธา การขออนุญาต 
ปลกูสิ่งกอสราง 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 113 94.2 5 4.2 2 1.7 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
ดานชองทางการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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รวม
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เฉยๆ
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แผนภูมิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช      
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
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      3.4.2  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 95.9  รองลงมา
คือ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน และ
ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 95.0  และความ
สะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 94.2  ตามลําดบั รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
            จักราช งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 115 95.9 4 3.3 1 0.8 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 112 93.3 5 4.2 3 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 110 91.7 8 6.6 2 1.7 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

114 95.0 5 4.2 1 0.8 

5.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละ
ข้ันตอน 113 94.2 7 5.8 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 114 95.0 3 2.5 3 2.5 

รวมเฉล่ีย 113 94.2 5 4.4 2 1.4 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 97.5  และเจาหนาท่ี
ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิรอยละ 96.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    จักราช  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสจุริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 114 95.0 6 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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   3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 99.2  
รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.3  คุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5 ตามลาํดับรายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              จักราช  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 115 95.8 5 4.2 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  
รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวย
บริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5   
ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 96.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 9 
 
ตาราง 9    จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    จักราช  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสาํนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 115 95.8 4 3.4 1 0.8 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  117 97.5 2 1.7 1 0.8 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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3.2 งานดานรายไดหรือภาษี 
    3.2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช งานดานรายไดหรือภาษี คิดเปนรอยละ 95.8  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ดานสิ่ งอํ านวยความสะดวกรอยละ 96.7 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0                
และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 93.3 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    จักราช  งานดานรายไดหรือภาษี    โดยภาพรวมและรายดาน 

    งานดานรายไดหรือภาษี 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 112 93.3 6 5.0 2 1.7 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 114 95.0 5 4.2 1 0.8 

รวมเฉล่ีย 115 95.8 4 3.3 1 0.8 
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แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 
      งานดานรายไดหรือภาษี 
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   3.2.2  งานดานรายไดหรือภาษี จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   
งานดานรายไดหรือภาษี    ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ความสะดวกท่ี
ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 97.5  และความรวดเร็วในการใหบริการ ความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของ 
ผูมารับบริการ  รอยละ 96.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
     จักราช  งานดานรายไดหรือภาษี    ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

5.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละ
ข้ันตอน 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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  2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   
งานดานรายไดหรือภาษี  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 96.7  รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 95.0  และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 93.3  ตามลําดับ รายละเอียดดงัตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    จักราช งานดานรายไดหรือภาษี ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 111 92.5 7 5.8 2 1.7 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 114 95.0 5 4.2 1 0.8 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 112 93.3 6 5.0 2 1.7 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

109 90.8 8 6.7 3 2.5 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

6.  ความซื่อสัตยสจุริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 110 91.7 7 5.8 3 2.5 

รวมเฉล่ีย 112 93.3 6 5.0 2 1.7 
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   3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   
งานดานรายไดหรือภาษี ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความ
เพี ย งพ อข อง ส่ิ ง อํ าน วยค วาม สะดวก  เช น  ท่ี จอดรถ  ห อ งน้ํ า  โร งอ าหาร โท รศั พ ท ส าธารณ ะ  
ท่ีนั่งคอยบริการ รอยละ 98.3  และสถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      จักราช  งานดานรายไดหรือภาษี ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

2. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 113 94.2 7 5.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 114 95.0 6 5.0 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 115 95.8 5 4.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช              
งานดานรายไดหรือภาษี ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3 รองลงมาคือ        
ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  และคุณภาพของชองทางการใหบริการ
โดยรวม รอยละ 95.0 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      จักราช  งานดานรายไดหรือภาษ ี  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสาํนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 115 95.8 5 4.2 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 110 91.7 7 5.8 3 2.5 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  114 95.0 5 4.2 1 0.8 

รวมเฉล่ีย 114 95.0 5 4.2 1 0.8 
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  3.3  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
     3.3.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิด
เปนรอยละ 95.0 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ           ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.2 รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน ,ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
รอยละ 95.0 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.8  ตามลําดับ รายละเอียดดงัตาราง 15 และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              จักราช  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมและรายดาน   

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 76 95.0 3 3.7 1 1.3 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 77 96.2 2 2.5 1 1.3 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

ดานชองทางการใหบริการ 75 93.7 3 3.7 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 3 3.7 1 1.3 
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แผนภูมิ 5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบลจักราช 
     งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

 3.3.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จําแนกเปนรายดาน 
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1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 97.5  รองลงมาคือ 
ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 96.2  
ความรวดเร็วในการใหบริการ และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับ
บริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    จักราช  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 75 93.7 4 5.0 1 1.3 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

5.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละ
ข้ันตอน 75 93.7 4 5.0 1 1.3 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 3 3.7 1 1.3 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ   
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัยให
คําแนะนํา ชวยแกปญหาได รอยละ 97.4  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี รอยละ 96.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      จักราช  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 77 96.2 2 2.5 1 1.3 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

78 97.5 1 1.3 1 1.3 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสจุริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
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   3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความ   
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 98.8  รองลงมาคือ 
ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 97.5  ความสะอาดของ
สถานที่ใหบริการโดยรวม  และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 96.3 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    จักราช  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

75 93.7 3 3.7 2 2.5 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 77 96.2 1 1.3 2 2.5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 75 93.7 2 2.5 3 3.8 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 74 92.5 2 2.5 4 5.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 73 91.2 4 5.0 3 3.8 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 77 96.2 1 1.3 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ  
พึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของ
ชองทางการใหบริการ รอยละ 96.2  และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใช
บริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    จักราช  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 75 93.7 3 3.7 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 77 96.2 2 2.5 1 1.3 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 71 88.8 5 6.3 4 5.0 
5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  73 91.2 4 5.0 3 3.7 

รวมเฉล่ีย 75 93.7 3 3.7 2 2.5 
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       3.4  งานดานสาธารณสุข 
             3.4.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 93.7  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน
รอยละ 95.0  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการ
ใหบริการ รอยละ 93.7 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 20  และแผนภมูิ 6 
 
 ตาราง 20  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

     จักราช  งานดานสาธารณสุข  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานสาธารณสุข 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 76 95.0 3 3.7 1 1.3 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 75 93.7 4 5.0 1 1.3 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 75 93.7 3 3.7 2 2.5 

ดานชองทางการใหบริการ 75 93.7 4 5.0 1 1.3 

รวมเฉล่ีย 75 93.7 4 5.0 1 1.3 
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แผนภูมิ  6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 
       งานดานสาธารณสุข           



30 

 

    3.4.2  งานดานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน ตําบลจักราช   
งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน 
วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 96.2  ความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบล 
             จักราช  งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 75 93.7 4 5.0 1 1.3 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ข้ันตอน 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

75 93.7 3 3.7 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 3 3.7 1 1.3 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   
งานดานสาธารณสุข ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีใหบริการ รอยละ 95.0  และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได รอยละ 93.8  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

   จักราช  งานดานสาธารณสุข   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลกิภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

74 92.5 5 6.2 1 1.3 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 77 96.2 2 2.5 1 1.3 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

75 93.7 3 3.7 2 2.5 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 73 91.2 5 6.3 2 2.5 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีเชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 75 93.7 4 5.0 1 1.3 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   

งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ี
ใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจ
งาย และความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    จักราช งานดานสาธารณสุข ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

75 93.7 4 5.0 1 1.3 

2. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

72 90.0 5 6.3 3 3.7 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

76 95.0 3 3.7 1 1.3 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 75 93.7 3 3.7 2 2.5 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วน ตําบลจักราช   

งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคล่ือนที่ บริการผานออนไลน  
รอยละ 95.0  และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 24 

 
ตาราง 24 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  จักราช  งานดานสาธารณสุข ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร 
หนวยบริการเคล่ือนท่ี บริการผานออนไลน 

76 95.0 3 3.7 1 1.3 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 74 92.5 5 6.2 1 1.3 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 75 93.7 4 5.0 1 1.3 
5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  77 96.2 2 2.5 1 1.3 

รวมเฉล่ีย 75 93.7 4 5.0 1 1.3 
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4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 
     ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลจักราช  

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
  4.1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง  
     - อยากใหปรับปรุงถนนใหม เน่ืองจากมีฝุนเยอะ และมีหลุมจํานวนมาก 
  4.2 งานดานรายไดหรือภาษี 
  -    
        4.3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  - อยากใหมีการสงเสริมงานดานอาชีพของชาวบาน 
  - อยากใหมีการชวยเหลืองานฌาปนกิจ 
        4.4 งานดานสาธารณสุข   
  - อยากใหมีการชวยเหลือจาก อสม. 

- อยากใหมีการเก็บขยะเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมีขยะลนเปนจํานวนมาก 
- อยากใหมีการอบรมใหความรูความเขาใจเรื่อง covid-19 และแนวทางการปองกัน 
- อยากใหมีการเตรียมรับมือโรคอุบัติใหม  



บทที่ 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอการให บริการขององคการบริห ารส วนตําบล จักราช อํ าเภอ จักราช จังหวัดนครราชสีมา                    
ในดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทาง
การใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลจักราช     
ใน 4 งาน ไดแก งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง งานดานรายไดหรือภาษี งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานดานสาธารณสุข   

ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุม
ตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 388 คน เพื่อใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน  ตามสัดสวนของงานท่ีขอรับบริการ จากท้ัง 14 หมูบาน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลครั้งน้ี เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช              
ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ         
การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง            
ในเขตพื้นท่ีบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช ระหวางวันท่ี 12-13 สิงหาคม 2565 การวิเคราะห
ขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ีและรอยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลจักราช โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใชบริการ สรุปผลการประเมินได
ดังน้ี 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
 ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนตําบลจักราช พบวาสวนใหญ 
เปนเพศชาย รอยละ 55.0 และเพศหญิง รอยละ 45.0  มีอายุระหวาง 31-45 ป มากท่ีสุด รอยละ 33.0 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 18-30 ป รอยละ 31.0 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 44.0 
รองลงมาคือระดับประถมศึกษา รอยละ 31.0 และประชาชนสวนใหญ มีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด          
รอยละ 35.5 รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 27.0   
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2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
จักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.5  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 96.0  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน และดานชองทางการใหบริการรอยละ 95.3   
และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 95.0 ตามลําดับ 

2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง รอยละ 96.7 (10 คะแนน) รองลงมาคือ       
งานดานรายไดหรือภาษี  รอยละ 95.8 (10 คะแนน) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.0        
(9 คะแนน)  และงานดานสาธารณสุข รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ 

  3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจักราช 
อําเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ  

3.1  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง  
3.1.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
คิดเปนรอยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5 รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
รอยละ 96.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 94.2  ตามลําดับ 
  3.1.2  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช 
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 95.9 
รองลงมาคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 95.0  และ
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 94.2  ตามลาํดับ  
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี            
ผูใหบริการ รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 97.5  
และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิรอยละ 96.7  ตามลําดับ  
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   3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 99.2  
รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.3  คุณภาพและความ
ทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5 ตามลําดับ 
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง   ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอย
ละ 98.3  รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคล่ือนท่ี บริการผานออนไลน และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 
97.5 ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 96.7  ตามลําดับ  

    3.2 งานดานรายไดหรือภาษี 
3.2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช งานดานรายไดหรือภาษี คิดเปนรอยละ 
95.8 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและ
ขั้นตอนดานสิ่งอํานวยความสะดวกรอยละ 96.7 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0    
และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 93.3 ตามลาํดับ  

3.2.2  งานดานรายไดหรือภาษี  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   
งานดานรายไดหรือภาษี ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ข้ันตอนการใหบริการไม ยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 98.3  รองลงมาคือ        
ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 97.5  และความรวดเร็วในการใหบริการ ความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ  รอยละ 96.7  ตามลําดับ   
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   
งานดานรายไดหรือภาษี  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 96.7  รองลงมาคือ 
ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 95.0  และความ
เอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 93.3 ตามลําดับ 
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    3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   
งานดานรายไดหรือภาษี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชน มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ 
ความเพียงพอของสิ่ งอํ านวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ  
ท่ีนั่ งคอยบริการ รอยละ 98.3  และสถานที่ ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ          
รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
  4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   
งานดานรายไดหรือภาษี ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  รองลงมาคือ 
ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  และคุณภาพของชองทางการ
ใหบริการโดยรวม รอยละ 95.0  ตามลําดับ  
 
  3.3  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

     3.3.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม คิดเปนรอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน ,ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก รอยละ 95.0 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.8  ตามลําดับ 

 3.3.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 97.5  
รองลงมาคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
รอยละ 96.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความ
ตองการของผูมารับบริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ   
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย        
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได รอยละ 97.4  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ รอยละ 96.2  ตามลําดับ   
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   3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 98.7  รองลงมา
คือ ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 97.5           
ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม  และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารให
ความรู รอยละ 96.2  ตามลําดับ   

4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการ
ใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 96.2  และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงาย
ในการติดตอใชบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ   
                 3.4  งานดานสาธารณสุข  
       3.4.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 
93.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและ
ขั้นตอนรอยละ 95.0  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานชองทาง
การใหบริการ รอยละ 93.7 ตามลําดับ 
  3.4.2  งานดานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   
งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของ
ขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 96.2  ความชัดเจนใน
การอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ   
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   
งานดานสาธารณสุข ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 96.2  รองลงมาคือ 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ใหบริการ รอยละ 95.0  และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชน การตอบคาํถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได รอยละ 93.7  ตามลําดับ  
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   3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   

งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สดุคือ 
ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ี
ใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย และความพอใจตอสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 95.0  ตามลําดับ  
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลจักราช   
งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน  
รอยละ 95.0  และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ  

     
4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา 
     ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลจักราช  

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
  4.1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง  
     - อยากใหปรับปรุงถนนใหม เน่ืองจากมีฝุนเยอะ และมีหลุมจํานวนมาก 
  4.2 งานดานรายไดหรือภาษี 
  -    
        4.3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  - อยากใหมีการสงเสริมงานดานอาชีพของชาวบาน 
  - อยากใหมีการชวยเหลืองานฌาปนกิจ 
        4.4 งานดานสาธารณสุข   
  - อยากใหมีการชวยเหลือจาก อสม. 

- อยากใหมีการเก็บขยะเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมีขยะลนเปนจํานวนมาก 
- อยากใหมีการอบรมใหความรูความเขาใจเรื่อง covid-19 และแนวทางการปองกัน 
- อยากใหมีการเตรียมรับมือโรคอุบัติใหม  
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สถานท่ีสํารวจ ............................................................................ วันท่ีสํารวจ...................................................                                        

 
คําชี้แจง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสมีา   ไดรับมอบหมายใหดําเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมารับบริการ   เพื่อนําไปพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาที่และผูบริหาร รวมทั้งการ
สนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอตัวทานและสวนรวมเปนอยางยิ่ง    
ผูประเมินขอความรวมมือจากทานโปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 
 

                ขอขอบคุณในความรวมมือ 
             มหาวิทยาลัยราชภฎันครราชสีมา 

 
ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ( กรุณาทําเครื่องหมาย / หนาขอความตอไปนี้ ) 
 

1.  เพศ            1.   ชาย                     2.   หญิง 
 2.  อาย ุ            1.   ต่ํากวา 18 ป          2.   18-30 ป      

            3.   31-45 ป                4.    46-60 ป   5.   61 ปขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา  
                1.   ต่ํากวาหรือไมไดเรยีน  2.   ประถมศึกษา 
   3.   มธัยมศึกษา   4.   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
   5.   ปริญญาตรี    6.   สูงกวาปริญญาตรี 
      4. อาชีพ           1.   ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.   ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
              3.   ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  4.   คาขาย/อาชีพอิสระ 
              5.   นักเรยีน/นักศึกษา   6.   รับจางทั่วไป 
             7.   แมบาน/พอบาน/เกษียณ  8.   เกษตรกร/ประมง 
             9.   วางงาน    10. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 

5. สวนงานที่มาใชบริการ 

1.    งานดานโยธา การขออนุญาตปลกูสิ่งกอสราง   

    2.   งานดานรายไดหรือภาษี 

            3.   งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
            4.   งานดานสาธารณสุข   
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ  (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  / หนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด)          

           
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
 

คอนขาง
พอใจ 
 

เฉย ๆ 
 

ไมคอย
พอใจ 
 

ไมพอใจ 
 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      
  1.1 ขั้นตอนการใหบรกิารไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการใหบรกิาร      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขัน้ตอนในการใหบรกิาร      
1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง 
      มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      
1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      
2. ดานเจาหนาที่/บคุลากรผูใหบริการ      
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ 
      ผูใหบริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบรกิารของเจาหนาท่ี      
2.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม   
      ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

2.5 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ      
2.6 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏบิัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
3.1 สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
      โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ      
3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ      
3.7 ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      
3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      
4. ดานชองทางการใหบริการ      
4.1 ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน  จุดบริการของสํานักงาน  
     โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี  บริการผานออนไลน 

     

4.2 ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ      
4.3 ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบรกิาร      
4.4 ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ      
4.5 คุณภาพของชองทางการใหบรกิารโดยรวม       

 
5.  ปญหาและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 5.1 ปญหาในการใหบริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………….……… 
 5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.......................................………………………………...…………………...…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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