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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
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*********************
หลักการประเมิน
แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก

“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน

ทั้ ง น้ี การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้ มุ่ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้า รับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ
มีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป

เครื่องมือในการประเมิน
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้
1. แบบวัดการ รับ รู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เ สียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment : IIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment : EIT)

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบUุRL เพือ่เชื่อมโยงไปสูแ่หล่งท่ีอยู่

ของการเปดิเผยขอ้มูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตวัช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่
ข้อมู ลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหารเ งินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล
และการสง่เสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วดัการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่การดําเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปอ้งกันการทุจริต)



-2-

หลักเกณฑ์การประเมินผล
1. การประมวลผลคะแนน
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย
แผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กําหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มี ผ
ลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตําบลจักราช
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตําบลจักราช : 8๙.37 คะแนน ระดับผลการประเมิน A

องค์การบริหารส่วนตําบลจักราช ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะห์ผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน
ลําดับ เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี ๘9.91 ผ่านเกณฑ์
๒ IIT การใช้งบประมาณ 87.98 ผ่านเกณฑ์
๓ IIT การใช้อํานาจ 84.98 ไม่ผ่านเกณฑ์
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๗6.61 ไม่ผ่านเกณฑ์
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.04 ไม่ผ่านเกณฑ์
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 82.39 ไม่ผ่านเกณฑ์
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.22 ผ่านเกณฑ์
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน ๘4.99 ไม่ผ่านเกณฑ์
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 91.79 ผ่านเกณฑ์
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์

๑) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก

ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี้

๑.ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 76.61 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์
แบบวั ดกา ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ มี ส่ วน ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภาย ใน (Internal Intergrity and Transparency

Assessment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน

ลําดับ เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา

๑ IIT การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ

76.61

ประเด็นการประเมิน ข้อ I20 ข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่านมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด

61.57 ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
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ประเด็นการประเมิน ข้อ I21 ถ้าต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิ บั ติ ง า น บุคลาก ร ใน
หน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด

70.54 ควรระบุแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน

ประเด็นการประเมิน ข้อ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ขอ งห น่วยง านของท่ าน
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

69.68 ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง

ประเด็นการประเมิน ข้อ I24 หน่วยงานของท่าน
มี ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด

71.46 ควรมีมาตรการกกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง ในทุกกรณี

2.ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน 82.39 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน
ลําดับ เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา

๒ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 82.39

ประเด็นการประเมิน

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อย
เพียงใด
 เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด

86.48
83.10

หน่วยงานควรดําเนินการจัดทําคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ โดยระบุทั้งข้ันตอน
หรืออาจจัดทําข้อมูลดังกล่าวเป็น
สื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์
เป็นต้น จากนั้นประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ให้ บุคคลภายนอก ได้รับ
ทราบผ่านทางเครือข่ายออนไลน์
หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป
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ประเด็นการประเมิน E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน

ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด

81.23 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุ
ข้ันตอนการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดย
ละเอียดหรืออาจจัดทําเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโ
ฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล เกี่ ยวกับการดํ า เ นินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด

61.30 หน่วยงานควรดําเนินการจัดทําคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ โดยมุ่งเน้นในด้าน
การเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการ ท้ังนี้ควร
ดําเนินการประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่าย
ออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ
สถานที่ตั้ง เช่น แผ่นพับ อินโฟกรา
ฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
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3. ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.04 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์
แบบวัดการรับ รู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน (Internal Intergrity and Transparency

Assessment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน

เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา

IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.04
ประเด็นการ
ประเมิน

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการ
ทุจริตท่ียังไม่ได้รับการแก้ไขมากน้อย
เพียงใด

หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ียัง
ไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้ง
รายงานความคืบหน้าของการ
ดําเนินงานให้ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับ
ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง

๒) ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน

 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหน่วยงาน ที่ผ่าน ๘๕ มากกว่า ๑ ตัวช้ีวัด
ให้พิมพ์ว่า “และมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับ”) ดังนี้

1. ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 87.98 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน
เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา

IIT การใช้งบประมาณ 87.98 หน่วยงานควรดําเนินการจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทํา
ในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูลอินโฟกราฟิกหรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่าน
ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ต่างๆ
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2. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.22 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน
เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.22

ประเด็นการ
ประเมิน

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน
มีช่องทางหลากหลาย

87.24
86.86

หน่วยงานควรส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานท่ีเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และ
เพิ่มช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด

83.๔9
หน่วยงานควรส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานท่ีเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนและ
เพิ่มช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน

e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่

98.86 หน่วยงานควรส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจนมากข้ึน และเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิม
ช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน

e9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคําถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด

77.8๕ หน่วยงานควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล

e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่

98.๘6 หน่วยงานควรเพิม่ชอ่งทางการตดิต่อ หรือมี
ช่องทางให้ผู้มาติดตอ่ร้องเรียนการทุจรติ
ของเจ้าหนา้ท่ีในหน่วยงาน

2. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ๘9.91 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน
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เครื่องมือ
การ

ประเมิน

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ

IIT การปฏิบัติหน้าท่ี ๘9.91 โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘9.91
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเองในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดตามหลักมารตรฐาน มี
ความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้
สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้ม
การดําเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควร
ให้ความสําคัญมากขึ้นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียม
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตําบลจักราช ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสู่ข้อเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ

ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตําบลจักราช ดังนี้

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล
เครื่องมือการประเมิน OIT

-ข้อมูลพื้นฐาน
หน่วยตรวจสอบภายใน (เป็นผู้กํากับดูแล
รวบรวมเอกสารลงเว็บไซต์ และกรอกข้อมูล
ในระบบ)

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทําความเข้าใจ
องค์ประกอบด้าน ข้อมูลให้ เ ข้า ใจและดู
แนวทางจากสํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทํา
ข้อมูลให้ถูกต้อง
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดําเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน

-ข่าวประชาสัมพันธ์ สํานักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา
หน่วยตรวจสอบภายใน

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ประชาสั ม พัน ธ์ก า รดํ า เนิ นกา รของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน



-10-

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

-แผนการดํานเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ

ทุกภารกิจงานจัดทําข้อมูลในส่วนงานตนเอง
และส่งมอบให้สํานักปลัดรวบรวม

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดําเนินการแล้ว
เ จ้ าห น้ าที่ ทุ กภา รกิ จ ง าน วา งแผนการ
ดําเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้
ระยะเวลาที่ดําเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
สํานักปลัด
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดํ า เนิ น งานตามแผนดํ า เนิ น งานประจํ า
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
๓.สํานักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน
๓. รายงานผู้บริหาร
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑ .เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ จัด ทํ า แผน
ดําเนินงานประจําปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานรอบ ๖
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖
๓.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเ นินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕
๔.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดําเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทําข้อมูลในส่วนงานตนเอง
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์

-เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน จัดทําข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทําคู่ มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับภารกิจใด
ตําแหน่งใดไว้แล้วให้นําคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติสําหรับเจ้าหน้าท่ี
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีดําเนินการภายในเดือนมกราคม
๒๕๖๖

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทําข้อมูลในส่วนงานตนเอง
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์

๑. เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องจัดทําคู่ มือ
สําหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการสํารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทําระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการจัดทําคู่มือ
สําหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑
คู่มือ ภายในเดือนมกราคม
๒. เจ้าหน้าท่ีสถิติการให้บริการในภารกิจงานท่ี
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖
๔.เจ้ าหน้ า ท่ี ผู้ รั บ ผิดชอบ จัด ทํ าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน บน
เว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕
๕.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการให้เจ้าหน้าท่ี
ดําเนินการภายในเดอืนมกราคม๒๕๖๖
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

-การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง/งานพัสดุ
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ
ประ จําปี งบประมาณ พ.ศ . ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดื อน ให้ ชั ด เ จนและ เป็ นปั จจุ บั น ข้ อ มู ล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๖
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕

-การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง
/งานพัสดุ
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักปลัด งานการเจ้าหน้าท่ี ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทํา
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทําข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เช่น แผนอัตรากําลัง หรือการส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น จัดทํารายงานปีปัจจุบันในรอบ
๖ เดือน และจัดทํารายงาน ผลการดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปีของ
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้า ท่ี ผู้ รับผิดชอบดําเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร
สูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรพัยากร
บุคคลท่ีมีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของ
หนว่ยงานและช่องทางอืน่ภายในเดือนพฤศจิกายน
๒๕๖๕
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบจัดทําข้อมูลรายงานผ
ลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากําลัง การ
บรรจุแต่งต้ัง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ใน
รอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖
๓.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานผลการบริ
ห ารและพัฒนาท รัพยากร บุคคลประ จํ า ปี
ง บ ป ร ะม าณ พ .ศ . ๒๕๖๕ ภ า ย ใ น เ ดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕
๕.ผู้บริหารกํากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการให้ครบทุกกระบวนการข้ันตอนภายใน
กําหนดและกําชับเจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นที่ต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม

กําหนดเวลาแล้วเสร็จ
เคร่ืองมือการประเมิน OIT
ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การดําเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต

-การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต งานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตประจําปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดําเนินการประเมินความ
เส่ียงการทุจริตก่อนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตท่ี
สอดคล้องกับมาตรการท่ีกําหนดไว้ในการประเมินความเส่ียง
การทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
๓.รายงานผู้บริหาร
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําการประเมินความ
เส่ียงการทุจริตประจําปี ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมีการ
ดําเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตก่อนท่ีจะ
จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ภายใน
เดอืนกันยายน ๒๕๖๕
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้อง
กับมาตรการที่กําหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖
๓.ผู้บริหารกํากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการให้ครบทุกข้ันตอน และให้เป็นไปตาม
กําหนดระยะเวลา

-มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต งานตรวจสอบภายใน ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห์ ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกําหนด
มาตรการ กําหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผล
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานการดําเนินการตาม
มาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด
๓.รายงานผู้บริหาร
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกําหนดมาตรการ
กําหนดเจ้าหน้าท่ี ผู้ รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม
๒๕๖๕
๒.เ จ้าหน้า ท่ีผู้ รั บผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน
๒๕๖๖
๓.ผู้บรหิารกํากับติดตามเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ให้ครบทุกข้ันตอนและให้เป็นไปตามกําหนดระยะเวลา

เครื่องมือการประเมิน EIT
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ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน
มีช่องทางหลากหลาย

สํานักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน
ท่ีอยู่สํานักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนท่ีต้อง
ดําเนินการ
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง
๒. ผู้บริหารกําชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสมํ่าเสมอ
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หน้าท่ีของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สมํ่าเสมอเป็นปัจจุบัน
๒.ผู้บริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นที่ต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม

กําหนดเวลาแล้วเสร็จ
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคํา
ติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่

สํานักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุกภารกิจ
งาน

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่อง
รับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสํานักงาน หรือช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน
ตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการ
ในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
รับทราบให้มากที่สุด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ําเสมอ
๒.ผู้บริหารกําชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคําติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและ
ตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

สํานักปลัด ภารกิจอ่ืนที่เก่ียวข้อง ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดย
จัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดําเนินการ
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม
ของทุกปี
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกําหนด

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน หรือไม่

สํานักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเร่ือง
ร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ําเสมอ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ ๑
คร้ัง
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส




